ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul
irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatdé weblapjan (https://modernart.hu) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kodvetkezd
weboldalrél:  https://modernart.hu/aszf  és  letdlthets, tovabba  barmikor
kinyomtathatd az alabbi linkrdl: https://modernart.hu/aszf.pdf

Definiciok
Felhasznald:

Barmely termeészetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto:

Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uUzleti tevékenysége
koréen Kivul eljaro természetes személy.

Vallalkoz3s:

A szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltatd:

Az informacids tarsadalommal 6sszeflUggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznald részére
szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést két.

A Szolgaltatd adatal


https://modernart.hu/
https://modernart.hu/aszf
https://modernart.hu/aszf.pdf

Szolgaltatd neve:

Kovacs Péter e.v.

Szolgaltatd székhelye:

4034 Debrecen, Portord utca 24.
Szolgaltatd e-mail cime:
webshop@modernart.hu
Szolgaltatd nyilvantartasi szama:
24653298

Szolgaltatd adoszama:
60907501-1-29

Szolgaltatd szamlavezetd bankja:
Erste Bank Hungary Zrt.
Szolgaltatd szamlaszama:
11991119-80196215
Tarhelyszolgaltatas biztositoja:
RackForest Kft.

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kuloénds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacidos tarsadalommal &sszefuggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv) torvény, valamint a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok  kotelezd
rendelkezései a felekre kuldn kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. szeptember 1. napjatdél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot (a
modositasra okot add korulmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba |épése elbtt 14
(tizennégy) nappal a weboldalon kozzéteszi - mely idé alatt a Felhasznald jogosult a
szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkul.



3. Vasarlas

3.1. Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgadltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

32. A Szolgaltatét a Felhaszndld altal tévesen és/fvagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

4, Megvasarolhatod termeékek,
szolgaltatasok kore

4]1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt
afat (szallitasi kéltség nem merul fel). Kulon csomagolasi koltség sem kerul
felszamitasra.

42. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdosagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja a
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz feluletére, kuldnds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék
kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem
koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsul — a
hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltUnd értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §
) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

45. 4.4 pontban ismertetett mértékl hibas ar esetén feltind értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltUntetett ara kozott. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk) alapjan a szerzédés a felek akaratanak koélcsénds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni



a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsénosen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. Rendelés menete

51. Felhasznal6é a termékek adatlapjan, vagy a "Megrendelem" gombra kattintva,
vagy az oldalon legorgetve eljut a megrendeld Urlaphoz.

5.2. Felhasznalé megadja a rendeléshez szUkséges személyes adatait (vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam)

53. Felhasznaldé megadja szamlazasi adatait (szamlazasi név, cim, cég esetén
adoszam)

5.4. Felhasznald megadja szallitasi adatait (szallitasi név, cim)

5.5. Felhasznalo kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezdk:

5.5.1 Szallitasi/Fizetési/Atvételi moédok

Felhasznalonak lehetésége van online bankkartyaval fizetni. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

Felhasznalonak lehetésége van atutaldssal is fizetni. Atutaldssal torténé fizetés
esetén a Felhasznaldo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhatd bankszamlara 3 napon bellul koteles atutalni. Az &sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kdvetdéen a Felhasznald jogosult a termeék(ek)
Szolgaltatd Futarszolgalata igénybevételével torténd atvételére.

Szolgaltatd az altala megbizott Futarszolgalattal szallittatja az arut a Felhasznaloval
egyeztetett cimre. A Felhasznalé egyuttmuikodik a Futarszolgalattal a kiszallitas és
atvétel soran.

5.5.2. Szallitasi koltséq:

A szallitas belféldon ingyenes.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve



modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevdt az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt
kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sérulés esetén a
csomagot nem koételes atvenni. Utodlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-18 6ra
kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "Tovabb az 6sszegzéshez” gombra
kattintva tudja még egyszer ellenérizni a megadott adatokat, majd a "Megrendelem”
gombra kattintva tudja elkuldeni a rendelést.

5.9. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elbtt
minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

511. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottseg vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és
teljesitése

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-18 éra kdzott toérténik, de ezen
idéintervallumon kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerzédés |étrejottétdl szamitott 2-3 munkapon
belll.



6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgadltatd dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozéonak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozéot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hidanyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését
kovetden késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belul koteles a vevd
(Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tdzni. Ha az
elado a pothataridén bellul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.7. A Felhasznald poéthataridé tlzése nélkul jogosult a szerzédéstoél elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6édésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.]. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szoldé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabadlyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellUl indokolas nélkul eldllhat a szerzédéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatdé a termék
kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kovetben, de 12 hénapon belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.



7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd
nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzédés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztéonak kell viselnie.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kéltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUlen a fogyasztd személyére
szabtak.

7.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgadltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti,

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatodl fugg,

romlandod vagy mindségét rovid ideig megorzd termeék tekintetében,

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast koveto felbontasa utdan nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek



az adasvételi szerzdédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztdt surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabal;

lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanydanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakasceélu szolgaltatas Kkivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9 Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl
valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a
Fogyaszto részére.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztdt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstdl
valo eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatd
cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.



713. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elbtt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mind&sul, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

714. A fogyasztéd kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét visel,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

715. A Szolgaltatd nem Kkoteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatod altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

717. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténéd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldemeényként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltatd részére. Szolgaltatd csak sértetlen termék esetén tériti vissza a
megfizetett 6sszeget.

718. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukédésének
megallapitasahoz  szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

7.19. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

7.20. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindésuld
Felhasznaldkat illeti meg.

7.21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

722. Elallasi jog gyakorlasanak a
menete:



7.22.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eladllasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.22.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termeék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. [rasban
tortéend elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkdldeni 14 napon beludl.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval Szolgaltatd a postara adas datumat, e-mailen
keresztUl torténd értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.223. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14
napos hatarido letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belul). A megrendelé viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

722.4. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatod altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztdé a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti iddszakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.22.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl alld termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy  jogszabalyban megallapitott mind&ségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdotés idépontjaban
ismernie kellett.



Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozdé rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara tér el.

Toébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mind&sulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet Kkijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal Kkijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon
bellul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl



szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévulési hataridéon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.

85. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termeékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termeékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igéenyét?

Termeékszavatossagi  igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

811. A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

8.12. Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.



9. A szavatossagl igény esetén torténod
eljaras (fogyasztonak MIiNdsuld
felhasznald esetén)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyasztéd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzbkonyvet koteles felvenni.

95. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

96. Ha a Szolgaltatdé a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhaté mdodon kbteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhatd id6étartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elbzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkoddoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.



10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlUségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténdé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigordan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyaddé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitads Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltat6 a webshopban talalhatdé termékekhez valdé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéro6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.

10.7. Szolgaltatd az altala elfogadott fizetési modok tekintetében nem alkalmaz
eltér6 feltételeket a fizetési mdlveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan  teruleti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboéztetés egyeb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv moédositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak
MiNndsuld felhasznaldk esetén)



1.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld  teljes megelégedettsége mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

1.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl széld 387/2016. (Xl 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatésagi ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszeékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békeéltetd testulethez fordulni.
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testulet:

Hajdu-Bihar Megyei Bekéltetd Testulet
4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Weboldal: www.bekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu



Ugyfélfogadasi rend: Kedd, Szerda, Csutérték: 9.00-12.00 és 13.00-15.00 (Hétfén és
pénteken az Ugyfélfogadas szunetel)

1.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
koltsegkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel oOsszefUggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdvédelemeért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetbében pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatdson egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy
részveételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukdodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredmeényre, Ugy a fogyasztdonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciodkat kell feltuntetni: az eljaré birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag déntésére iranyuld hatarozott kérelmet .



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerzd8i jogok

12.1. Miutan a https://modernart.nu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
https://modernart.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tdbbszdrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A https;//modernart.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valdé hivatkozassal
lehet.

12.3.. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelUleteire.

12.4. Tilos a https://modernart.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://modernart.hu weboldalon vagy azok barmely része moédosithaté vagy
indexelhetd.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd  oldalon:
https://modernart.hu/adatvedelmi-nyilatkozat


https://modernart.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

